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ANEXO I 

DOCUMENTO EUROPEU ÚNICO DE CONTRATAÇÃO PÚBLICA 

(ALÍNEA B) DO N.º 10.1 DO PROGRAMA DO PROCEDIMENTO) 

 

 Utilizar o formulário-tipo do Documento Europeu Único de Contratação Pública (DEUCP), 
aprovado pelo Regulamento de Execução (EU) 2016/7 da Comissão, de 5 de janeiro de 2016; 

 

 O concorrente deverá completar o preenchimento do DEUCP pré-preenchido pela 

A:D.A.M. – Águas do Alto Minho, S.A., com as informações que lhe digam respeito, na área 

específica do Portal da Comissão Europeia, em https://ec.europa.eu/growth/tools-

databases/espd/filter?lang=pt, utilizando para o efeito o documento pré-preenchido 

disponibilizado junto às peças do presente procedimento; 

 

 As PARTES IV e V do DEUCP não são aplicáveis ao presente procedimento.  
 

  

https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=pt
https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=pt
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ANEXO III 

MODELO DA PROPOSTA 

(ALÍNEA C) DO N.º 10.1 DO PROGRAMA DO PROCEDIMENTO) 

 

F ______________________________ (denominação social e sede da empresa concorrente ou de 

cada uma das empresas do agrupamento concorrente), depois de ter(em) tomado conhecimento do 

objeto da “Aquisição de Serviços de Atendimento ao Cliente para a Atividade Comercial da 

Águas do Alto Minho” PRC 097/2020, a que se refere o anúncio datado de ___ de __________ 

de ____, obriga(m)-se a executar os trabalhos que constituem a prestação de serviços, em 

conformidade com o Caderno de Encargos, pelo preço total estimado de _______ (numerário e 

extenso).   

O preço total estimado referido corresponde ao somatório dos preços unitários constantes da 

listagem identificada no anexo IV. 

À quantia supramencionada acrescerá o imposto sobre o valor acrescentado à taxa legal em vigor. 

Mais declara(m) que renuncia(m) a foro especial e se submete(m), em tudo o que respeita à execução 

do seu contrato, ao que se achar prescrito na legislação portuguesa em vigor. 

 

 

 

Data __________ 

Assinatura(s) ________________ 

(Assinatura eletrónica qualificada do Concorrente ou do representante que tenha poderes para o obrigar, nos termos 

do artigo 54.º da Lei n.º 96/2015, de 17 de agosto)  
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ANEXO IV 

 

LISTA DE PREÇOS UNITÁRIOS  

(ALÍNEA D) DO PONTO 10.1 DO PROGRAMA DO PROCEDIMENTO) 

 

Serviço 
Quantidade 
estimada/6 

meses (horas) 

Valor unitário 
(EUR/hora) 

Valor 
estimado/6 
meses (EUR) 

Valor total estimado/ 
9 meses (EUR) 

Atendimento ao 
cliente 

5.500 
                            -   €                         -   €                                  -   €  

Coordenação 1.500                             -   €                         -   €                                  -   €  

Bolsa de 
Quilómetros 

5.000 
                            -   €                         -   €                                  -   €  

Total Estimado                         -   €                                  -   €  
 

 

Data __________ 

Assinatura(s) ________________ 

(Assinatura eletrónica qualificada do Concorrente ou do representante que tenha poderes para o obrigar, nos termos 

do artigo 54.º da Lei n.º 96/2015, de 17 de agosto)  
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ANEXO V 

– MODELO DE DECLARAÇÃO DE SUBCONTRATAÇÃO DO CONCORRENTE – 

(NOS TERMOS DA ALÍNEA E) DO PONTO 10.1 DO PROGRAMA DO PROCEDIMENTO) 

 

 

 

A empresa ……………, com sede em ……………, matriculada na Conservatória do Registo 

Comercial de ……………, com o capital social de ……………, declara que, em caso de adjudicação 

da “Aquisição de Serviços de Atendimento ao Cliente para a Atividade Comercial da Águas do 

Alto Minho” PRC 097/2020, serão objeto de subcontratação os serviços de: 

… 

… 

 

 

 

 

Data ……………  

Assinaturas …………… 

(Assinatura eletrónica qualificada do Concorrente ou do representante que tenha poderes para o obrigar, nos termos 

do artigo 54.º da Lei n.º 96/2015, de 17 de agosto)  
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ANEXO VI 

 

MODELO DE ACORDO-PROMESSA DE CONSTITUIÇÃO  

(NOS TERMOS DA ALÍNEA G) DO PONTO 10.1 DO PROGRAMA DO PROCEDIMENTO) 

 

____________________ (indicação das empresas signatárias e sedes) após terem tomado 

completo conhecimento das condições estabelecidas no Processo de Procedimento para a “Aquisição 

de Serviços de Atendimento ao Cliente para a Atividade Comercial da Águas do Alto Minho” 

PRC 097/2020 e nos termos do ponto 10 do Programa do Procedimento, desde já formalizam a 

intenção de, em caso de adjudicação, se constituírem em _____________________ (indicar a figura 

jurídica adotada) (a)  

A participação qualitativa de cada empresa é a que se discrimina: 

_____________________________ 

_____________________________ 

As empresas associadas declaram que a empresa .................................................. representará a  

associação perante a A.D.A.M. - Águas do Alto Minho, S.A. devendo toda a correspondência ser 

enviada para ................................................................ (indicar endereço, telefone, correio eletrónico e fax). 

As empresas associadas assumem perante a A.D.A.M. - Águas do Alto Minho, S.A. 

responsabilidade solidária passiva, desde já, quanto à apresentação da proposta, mantendo-a no caso 

de adjudicação. 

As empresas associadas assumem perante a A.D.A.M. - Águas do Alto Minho, S.A. 

responsabilidade solidária passiva com o Agrupamento Complementar de Empresas, no cumprimento 

do contrato de prestação de serviço caso seja este o cocontratante.(b) 

_____________________________ 

_____________________________ 

As empresas associadas obrigam-se a submeter à prévia apreciação e autorização da A.D.A.M. 

- Águas do Alto Minho, S.A., qualquer alteração na composição da associação, sob pena de não 

fazendo, ver a sua proposta excluída ou, se for o caso, a adjudicação caducar. 
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Data ____________________________  

Assinatura (c) _________________ 

(a) - No caso de a associação adotar alguma designação especial, acrescentar: “adotando o agrupamento a seguinte designação especial: 

“__________” (em maiúsculas). 

(b) - Só no caso de a modalidade adotada ser a do ACE. 

(c) - Assinatura eletrónica qualificada do Concorrente ou do representante que tenha poderes para o obrigar, nos termos do artigo 

54.º da Lei n.º 96/2015, de 17 de agosto . 
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ANEXO VII 

– MODELO DE DECLARAÇÃO DE SUBCONTRATAÇÃO DO(S) 

SUBCONTRATADO(S) – 

 

 

A empresa ……………, com sede em ……………, matriculada na Conservatória do Registo 

Comercial de ……………, com o capital social de ……………, declara que em caso de adjudicação 

da “Aquisição de Serviços de Atendimento ao Cliente para a Atividade Comercial da Águas do 

Alto Minho” PRC 097/2020 à …………………….. (empresa Adjudicatária) se compromete a 

executar, em regime de subcontratação, as tarefas e serviços relativos a ……………………… 

(identificação dos serviços), nos termos do Programa do Procedimento e do Caderno de Encargos. 

 

 

Data ……………  

Assinaturas …………… 

(Assinatura eletrónica qualificada do Concorrente ou do representante que tenha poderes para o obrigar, nos termos 

do artigo 54.º da Lei n.º 96/2015, de 17 de agosto)  
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ANEXO VIII 

 

DECLARAÇÃO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL 

(a que se refere a alínea e) do 23.2 deste Programa de Procedimento) 

 

(Empresa), com sede na (morada), contribuinte n.º (…….), representada por (cargo e nome), 

declara que no âmbito da sua atividade e em cumprimento da legislação nacional: 

 

a) Não utiliza qualquer forma de trabalho infantil; 

b) Não utiliza qualquer forma de trabalho forçado; 

c) Proporciona um ambiente de trabalho seguro e saudável e toma as medidas adequadas para 

prevenir acidentes, incidentes e danos à saúde dos seus trabalhadores; 

d) Não coloca qualquer objeção à associação dos trabalhadores, a sindicatos ou à possibilidade 

de associação coletiva; 

e) Não realiza qualquer tipo de discriminação, direta ou indireta, baseada na ascendência, idade, 

sexo, orientação sexual, estado civil, situação familiar, património genético, capacidade de 

trabalho reduzida, deficiência, doença crónica, nacionalidade, origem étnica, religião, 

convicções políticas ou ideológicas e filiação sindical, bem como não interferir no exercício 

dos direitos, que lhe estão associados. Deve ser observada a proporcionalidade entre esta 

prática e o exercício da atividade profissional; 

f) Não permite comportamentos que se revistam de carácter coercivo, ameaçador, abusivo ou 

exploratório; 

g) Não realiza qualquer tipo de punição corporal, mental ou coerção física ou verbal; 

h) Cumpre com as leis aplicáveis sobre o horário de trabalho e cumpre o pagamento de horas 

extraordinárias; 

i) Assegura que a composição dos salários e benefícios seja detalhada e clara para os 

trabalhadores. 
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j) Compromete-se a colaborar nas atividades de monitorização que a A.D.A.M. - ÁGUAS DO 

ALTO MINHO, S.A. venha a promover, no âmbito do seu sistema de responsabilidade 

empresarial, junto da (empresa); 

k) Promoverá as ações de reparação e ações corretivas para tratar quaisquer não 

conformidades que coloquem em causa os requisitos da norma SA 8000, identificadas no 

âmbito da monitorização referida no ponto j); 

l) Informar a A.D.A.M. - ÁGUAS DO ALTO MINHO, S.A.  de quais são os fornecedores, 

subcontratados e subfornecedores que estão a prestar serviço ou fornecer qualquer material 

ou equipamento, no âmbito do Contrato de (tipo); 

m) Informar os seus fornecedores, subcontratados e subfornecedores do conteúdo desta 

declaração. 

 

Mais declara, a veracidade dos elementos acima descritos, subscritos por esta empresa. 

 

(Localidade), (dia) de (mês) de 2020 

 

 

_____________________________ 

Assinaturas 

(Assinatura eletrónica qualificada do Concorrente ou do representante que tenha poderes para o obrigar, nos termos 

do artigo 54.º da Lei n.º 96/2015, de 17 de agosto) 
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ANEXO IX 

MODELO DE GUIA DE DEPÓSITO 

(a que se refere o n.º 24) 

 

Euros:...........................EUR 

 

Vai_______, residente (ou com escritório) em _______, depositar na ________(sede, filial, agência 

ou delegação) da ….... (instituição), na conta com o IBAN PT50003508520015579923064– 

A.D.A.M. - Águas do Alto Minho, S.A., a quantia de  _______EUR, (por extenso _______), 

como caução exigida no âmbito do contrato denominado “Aquisição de Serviços de Atendimento 

ao Cliente para a Atividade Comercial da Águas do Alto Minho” PRC 097/2020, para os efeitos 

do n.º 1 do artigo 88.º do CCP. Este depósito fica à ordem da A.D.A.M. - Águas do Alto Minho, 

S.A. a quem deve ser remetido o respetivo conhecimento. 

 

Data .................. 

 

Assinaturas................  

(Assinatura eletrónica qualificada do Concorrente ou do representante que tenha poderes para o obrigar, nos termos do 

artigo 54.º da Lei n.º 96/2015, de 17 de agosto) 
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ANEXO X 

MODELO DE GARANTIA BANCÁRIA 

(a que se refere o n.º 24) 

 

O Banco …...., com sede em …...., matriculado na Conservatória do Registo Comercial de...................., 

com o capital social de ……..., presta a favor de A.D.A.M. - Águas do Alto Minho, S.A., garantia 

autónoma, à primeira solicitação, no valor de …..., correspondente a …... (percentagem), destinada a 

garantir o bom e integral cumprimento das obrigações que …........... (Empresa Adjudicatária) assumirá 

no contrato que com ela a A.D.A.M. - Águas do Alto Minho, S.A. vai outorgar e que tem por 

objeto a ““Aquisição de Serviços de Atendimento ao Cliente para a Atividade Comercial da 

Águas do Alto Minho” PRC 097/2020, regulado nos termos da legislação aplicável. 

O Banco obriga-se a pagar aquela quantia à primeira solicitação da A.D.A.M. - Águas do Alto 

Minho, S.A. sem que esta tenha de justificar o pedido e sem que o primeiro possa invocar em seu 

benefício quaisquer meios de defesa relacionados com o contrato atrás identificado ou com o 

cumprimento das obrigações que …........... (Empresa Adjudicatária) assume com a celebração do 

respetivo contrato. 

O Banco deve pagar aquela quantia no dia seguinte ao pedido, findo o qual, sem que o pagamento seja 

realizado, contar-se-ão juros moratórios à taxa mais elevada praticada pelo Banco para as operações 

ativas, sem prejuízo da execução imediata da dívida assumida por este. 

A presente garantia bancária autónoma não pode em qualquer circunstância ser denunciada, 

mantendo-se em vigor até à sua extinção, nos termos previstos na legislação aplicável. 

 

Data.................. 

Assinaturas................  

 

(Assinatura eletrónica qualificada do Concorrente ou do representante que tenha poderes para o obrigar, nos termos do 

artigo 54.º da Lei n.º 96/2015, de 17 de agosto)  



 

PROGRAMA DO PROCEDIMENTO 30 / 31 

Concurso Público Internacional - Aquisição de Serviços de Atendimento ao Cliente para a Atividade Comercial da Águas do Alto 

Minho  

 

ANEXO XI 

MODELO DE SEGURO-CAUÇÃO À PRIMEIRA SOLICITAÇÃO 

(a que se refere o n.º 24) 

 

A companhia de seguros …...., com sede em …..., matriculada na Conservatória do Registo Comercial 

de …..., com o capital social de……..., presta a favor de A.D.A.M. - Águas do Alto Minho, S.A., 

e ao abrigo de contrato de seguro-caução celebrado com …... (tomador do seguro), garantia à 

primeira solicitação, no valor de …........., correspondente a …... (percentagem), destinada a garantir o 

bom e integral cumprimento das obrigações que…........... (empresa adjudicatária) assumirá no contrato 

que com ela a A.D.A.M. - Águas do Alto Minho, S.A. vai outorgar e que tem por objeto a 

“Aquisição de Serviços de Atendimento ao Cliente para a Atividade Comercial da Águas do 

Alto Minho” PRC 097/2020, regulado nos termos da legislação aplicável (Decreto-Lei nº 18/2008, 

de 29 de janeiro e suas posteriores alterações e republicações).  

A companhia de seguros obriga-se a pagar aquela quantia nos cinco dias úteis seguintes à primeira 

solicitação da A.D.A.M. - Águas do Alto Minho, S.A. sem que esta tenha de justificar o pedido e 

sem que o primeiro possa invocar em seu benefício quaisquer meios de defesa relacionados com o 

contrato atrás identificado ou com o cumprimento das obrigações que …...... (Empresa Adjudicatária) 

assume com a celebração do respetivo contrato. 

A companhia de seguros não pode opor à A.D.A.M. - Águas do Alto Minho, S.A. quaisquer 

exceções relativas ao contrato de seguro caução celebrado entre esta e o tomador do seguro. 

A presente garantia, à primeira solicitação, não pode em qualquer circunstância ser revogada ou 

denunciada, mantendo-se em vigor até à sua extinção ou cancelamento, nos termos previstos na 

legislação aplicável  

 

Data................. 

Assinaturas……………..  

(Assinatura eletrónica qualificada do Concorrente ou do representante que tenha poderes para o obrigar, nos termos do 

artigo 54.º da Lei n.º 96/2015, de 17 de agosto)  
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ANEXO XII 

CRITÉRIOS DE ADJUDICAÇÃO DA PROPOSTA 

 

 

 

Critério Fórmula / P ontuação P onderação (CP )

1 -  P reço Ppr= ((VB-VP)*10)/(0,5*VB) 45,00%

a) Não apresenta 0

b) Apresenta apenas Organigrama para a Prestação de Serviços 2,5

c) Apresenta Organigrama para a Prestação de Serviços, com descrição sumária das 

funções
5

d) Apresenta Organigrama para a Prestação de Serviços, com descrição completa e

adequada das funções e responsabilidades
7,5

e) Apresenta Organigrama para a Prestação de Serviços, com descrição completa e

adequada das funções incluindo, responsabilidades e com metodologias de avaliação

de desempenho e/ou monitorização da produtividade do serviço.

10

a) Não apresenta ou apresenta de forma simplif icada. 0

b) Propõe implementação e identif ica ferramentas de gestão da qualidade, para a

Prestação de Serviços em concreto, de forma sumária.
2,5

c) Propõe implementação e identif ica ferramentas de gestão da qualidade, para a

prestação de serviços em concreto, com descrição detalhada e adequada, de acordo

com as cláusulas técnicas do Caderno de Encargos.

5

d) Propõe implementação e identif ica ferramentas de gestão da qualidade, para a

prestação de serviços em concreto, com descrição detalhada e adequada incluindo

exemplos da sua aplicabilidade e de acordo com cláusluas técnicas do Caderno de

Encargos.

7,5

e) Propõe implementação e identif ica ferramentas de gestão da qualidade, para a

prestação de serviços, com descrição detalhada e adequada incluindo exemplos da

sua aplicabilidade e de acordo com cláusulas técnicas do Caderno de Encargos. 

Apresenta ferramentas e metodologias para melhoria contínua.

10

a) Não apresenta ou apresenta de forma simplif icada. 0

b) Apresentação plano de integração dos colaboradores, de forma sumária. 2,5

c)Apresentação de plano de integração e formação contínua, de forma detalhada e 

adequada à área em causa e de acordo com Caderno de Encargos.
5

d) Apresentação de plano de integração e formação contínua, de forma detalhada e 

adequada à área em causa e de acordo com Caderno de Encargos.

Indica previsão da realização da formação atendendo ao inicio da execução do serviço 

e ainda para a formação continua.

7,5

e) Apresentação plano de integração e formação contínua, de forma detalhada e 

adequada, à àrea em causa, e de acordo com o Caderno de Encargos. 

Indica previsão da realização da formação atendendo ao inicio da execução do serviço 

e ainda para a formação continua.

Exemplif ica tipos de conteúdos e documentação de suporte que é fornecida aos 

colaboradores.

10

a) Não apresenta ou apresenta de forma simplif icada. 0

b) Apresentação modelo de avaliação de desempenho dos colaboradores de forma

sumária.
5

c) Apresentação modelo de avaliação de desempenho dos colaboradores de forma 

detalhada, de acordo com as principais tarefas e serviços associados à prestação de

serviços e ainda relação com as penalizações ao contrato.

10

a)Refere de forma muito sucinta descritivo do serviço previsto de Coordenação. 0

b) Efetua descrição do serviço previsto de Coordenação, de forma clara. 3

b) Efetua descrição do serviço previsto de Coordenação, de forma clara, interligando

com os recursos humanos da Empresa.
6

b) Apresenta modelo a usar para o serviço de coordenação, interligando com os 

recursos humanos da Empresa e apresenta tipologia da informação a remeter 

quinzenalmente para avaliação do serviço prestado.

10

a) não apresenta ou com impacto reduzido, atendendo ao já descrito no CE 0

b) impacto médio, atendendo ao já descrito no CE 5

c) impacto elevado, atendendo ao já descrito no CE 10

2.5 -  Orientação do serviço de Coordenação 12,50%

2.6 -  Outros atributos propostos que 

contribuam e representem mais valias à 

atividade da Águas do Alto M inho 

nomeadamente na orientação e valor 

acrescentado para o cliente, excelência 

operacional, imagem organizacional, 

melhorias de processos.

10,00%

2 -  Qualidade T écnica da P roposta

2.3 -  P lano de Integração e Formação 10,00%

2.4 Avaliação de desempenho dos 

colaboradores
12,50%

5,00%

5,00%

2.1 -  M odelo de Organização, estrutura 

organizacional, que propõe para E xecução 

da P restação de S erviços

2.2 -  Ferramentas de Gestão da Qualidade e 

M elhoria Contí nua
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